
P O R T A F O L I O  D E  P R O D U C T O

SchoolTrack
La mejor app de transporte
escolar del mundo
Cuatro aplicaciones y un panel de administración que resuelven la ruta
escolar completa: quién sube al bus, en qué parada, a qué hora y con
qué prueba. Los papás ven el bus en vivo; el colegio ve su operación; y
nadie se queda dentro del bus.

4
aplicaciones,
una por rol

4
formas de marcar
la asistencia

3
idiomas:
español, portugués, inglés

2
sistemas:
Android e iPhone



LA  RU T A ESCOLAR,  COM P LET A

Todo lo que pasa entre la casa y el colegio,
registrado y demostrable
Se arma la ruta con sus paradas y su bus, se registran las familias, y cada día
queda escrito qué niño subió, en qué parada, a qué hora y cómo se comprobó. El
acudiente ve el bus en vivo desde su teléfono, recibe los avisos y puede
escribirle al colegio. El monitor de a bordo tiene botón de pánico.

01

Los papás dejan
de llamar
Ven el bus en el mapa y el
tiempo estimado de
llegada a su parada. Sin
llamadas al colegio.

02

Ningún niño
olvidado
Al cerrar el recorrido hay
revisión final obligatoria.
Si queda alguien a bordo,
el colegio recibe la alerta.

03

Cada marcación
queda probada
Hora, parada, método
usado y quién la hizo. Con
confirmación por GPS si la
institución la exige.

04

El bus no para en
vano
Si el papá avisa que hoy
su hijo no viaja, el
conductor ve esa parada
marcada para omitir.

05

Cada colegio ve lo
suyo
Un operador puede
atender varios colegios.
Ninguno ve la operación
del otro. Nunca.

06

Cada quien instala
su app
El papá no ve el panel; el
conductor no ve los datos
de todos los niños. Cada
rol, su vista.

El menu del panel, en cuatro bloques

Operación — Colegios, Rutas, Operación del día, Bus en vivo.    Personas — Familias,
Conductores, Monitores.    Comunicación — Avisos, Mensajes, Alertas.    Análisis — Reportes.

Q UÉ  E S  S CHO O LT RACK
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PRO DUCT O

P R I M E R A  P A R T E

Cuatro apps.
Cuatro personas distintas.
Nadie ve de más ni de menos. El papá ve a su hijo. El conductor ve su
recorrido. El monitor ve a quién marcar. El colegio ve lo suyo. Y todo
cae en el mismo lugar.

Familia
Papás y acudientes

A bordo
Conductor y monitor

Panel
Administración

Colegios
Institución



U NA PARA CAD A QU I EN

Cuatro apps que trabajan sobre los mismos datos
SchoolTrack no es una sola app. Cada persona instala la suya y ve
exactamente lo que necesita. El icono es el mismo bus escolar; cambia el color
del fondo para no confundirlas.

PAPÁS Y
ACUDIENTES

Familia
Bus en vivo y
tiempo estimado
de llegada, aviso
cuando el niño
aborda o
desciende,
calendario para
marcar los días
que no viaja y
mensajes con el
colegio.

CONDUCTOR Y
MONITOR

A bordo
La ruta con las paradas
en orden, el manifiesto
para marcar
abordo / bajó / ausente,
el escaneo del carné y
el botón de pánico.

ADMINISTRACIÓN

Panel
Rutas, paradas,
estudiantes,
familias, carnés QR
y reportes: toda la
operación del día y
su historial en un
solo lugar.

INSTITUCIÓN

Colegios
Acceso de solo
lectura para
cada colegio: ve
únicamente sus
rutas, su
operación de
hoy y sus
reportes, sin ver
los de otro
colegio.

Familia · portal del
acudiente

A bordo · vista del
conductor

A bordo · vista del monitor Colegios · solo lectura

LAS  CUAT RO  APLI CACI O N E S
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PAPÁS Y  ACU D I ENT ES

Familia
Lo primero que ve el papá al abrir la app es su hijo, su estado de hoy y cuántos
minutos faltan para que el bus llegue a su parada. Si tiene varios hijos, aparecen
todos en la misma pantalla.

Estado de hoy y llegada estimada. Calendario de días que no viaja. El bus en el mapa, con la parada.

Se instala como una app de verdad
Se instala en Android y en iPhone, o se agrega a la pantalla de inicio desde el navegador. En modo

app tiene pantalla de bienvenida, barra inferior de pestañas y navegación por gestos.

APP FAMI LI A

Bus en vivo con la posición real del GPS,
velocidad y hora del último reporte.

Tiempo estimado de llegada a la parada del
niño.

Avisos al celular cuando aborda, desciende y
cuando el bus se acerca.

Avisar que hoy no asiste: el conductor omite
esa parada.

Calendario de asistencia para vacaciones o
citas médicas.

Mensajes con el colegio dentro de la misma
app.

Avisos de la institución, para todos o solo
para una ruta.

Varios hijos en un mismo enlace de familia.

SchoolTrack · Transporte escolar 05



COND U CT OR Y  M ONI T OR

A bordo
Una sola app para toda la tripulación. Cada quien entra con su usuario y la app
se adapta a su rol: el conductor ve el recorrido; el monitor ve el manifiesto y
marca a los niños.

Conductor
Solo ve su ruta. Nunca los datos de los niños de
otras rutas.

Monitor o acompañante
La figura que exige la norma en Colombia. Tiene
su propio acceso y su propia vista.

APP A BO RDO

Las paradas en orden, con hora de recogida.

Cuántos niños van hoy en cada parada.

Aviso de omitir cuando nadie viaja en esa
parada.

Navegar a esta parada abre la navegación
del teléfono.

Ver su bus en el mapa en vivo.

Manifiesto de la ruta: marcar abordó, bajó o
ausente.

Escanear el carné con la cámara, con lector
o escribiendo el código.

Entregar solo a personas autorizadas: se
registra quién recibió al niño.

Revisión final del bus antes de cerrar el
recorrido.

Botón de pánico (SOS) con la posición del
bus.
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I NST I T U CI ÓN ED U CAT I VA

Colegios
Pensada para el operador que atiende a varios colegios. Cada institución entra
con su propio enlace y ve únicamente sus rutas: quiénes abordaron hoy, el bus
en el mapa y sus reportes. Nunca ve la operación de otro colegio.

Vista de solo lectura del colegio, en su teléfono.

Separación de datos
Cada consulta está acotada a la institución
que la hace. Un colegio que pida la ruta de
otro no recibe datos: recibe una lista vacía.
Es el mismo principio que separa a un
operador de otro dentro de la plataforma.

Panel → Colegios: cada institución con su enlace propio de solo lectura.

APP CO LE GI O S

Solo lectura: el colegio consulta, no modifica
la operación.

Resumen de hoy: alumnos, cuántos
abordaron, ausentes y pendientes.

Revisión del bus con la hora en que se
confirmó.

Lista completa de alumnos con su estado del
día.

Sus reportes, filtrados a sus propias rutas.

Disponible en español, portugués e inglés.
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O PE RACI Ó N

S E G U N D A  P A R T E

Una mañana
de verdad
Así se ve un recorrido real desde que el bus sale hasta que el último
niño entra al colegio: quién marca qué, qué recibe el papá y qué queda
escrito.



M I NU T O A  M I NU T O

Una mañana completa, sin llamadas

E L DÍ A DE  UN A RUTA

El bus sale. Los papás lo ven moverse.
El equipo GPS del bus empieza a reportar. En la app Familia aparece En línea y el mapa
se mueve.

06:45

«El bus se acerca a tu parada»
Al entrar en el radio de aproximación, el acudiente recibe la notificación con los minutos
que faltan. Nadie llama al colegio para preguntar.

AUTOMÁTICO

06:52

Martina sube. Se escanea su carné.
El monitor lee el QR. Queda registrado el alumno, la hora, la parada, el método y que el
bus estaba realmente ahí. La mamá recibe el aviso de que su hija ya abordó.

QR ·  GPS CONFIRMADO

06:58

Una parada se omite
El papá de Tomás avisó anoche desde el calendario que hoy no viaja. El conductor ve esa
parada marcada y no se detiene. La ruta se ajusta sola.

AVISO DEL ACUDIENTE

07:10

Otro niño entra con tarjeta
El colegio permite QR o tarjeta. Antonia pasa su tarjeta por el lector y queda marcada
igual de bien.

TARJETA ·  GPS CONFIRMADO

07:20

Llegan al colegio y bajan
Cada descenso se marca. En los alumnos con entrega restringida, la app pregunta quién
recibió al niño y guarda ese nombre.

07:37

Revisión final del bus
Antes de dejar el vehículo, el monitor confirma la revisión. La app comprueba que no
quede nadie marcado como a bordo. Queda la hora y su nombre.

OBLIGATORIO

07:41

El colegio ya tiene el reporte
Ocho inscritos, siete abordaron, uno ausente, cero sin marcar, revisión hecha. Listo para
descargar.

08:00

SchoolTrack · Transporte escolar 09



AD M I NI ST RACI ÓN

La operación del día
Se eligen una, varias o todas las rutas y la fecha, y se ve cómo va el recorrido
alumno por alumno. Desde aquí también se corrige a mano cualquier marcación
y se confirma la revisión final del bus.

Operación del día: estado de cada alumno y botones para marcar abordó, descendió o ausente.

PAN E L DE  ADMI N I S T RACI Ó N

Rutas y paradas en orden, con hora de
recogida y ubicación en el mapa.

Turnos de mañana y de tarde para el mismo
bus.

Estudiantes con foto, grado, documento,
parada y tarjeta.

Importación masiva de alumnos desde un
archivo CSV.

Familias con todos sus hijos a la vez y su
enlace del portal.

Conductores y monitores con acceso propio,
y monitores marcados con primeros auxilios.

Historial completo por día y por ruta,
siempre disponible.

Modo claro y modo oscuro, en español,
portugués e inglés.
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SU P ERVI SI ÓN EN T I EM P O REAL

Una ruta, varias o todas en el mismo mapa
La posición viene del equipo GPS instalado en el bus. Cada ruta se dibuja con su
propio color, con sus paradas y el trazo del recorrido, para que el colegio
supervise toda la operación de un vistazo.

Bus en vivo: estado en línea, velocidad y hora del último reporte de cada bus.

Se acerca a la
parada
Cuando el bus entra en el
radio de aproximación, el
papá recibe el aviso con
los minutos que faltan.

Llegó a la parada
Un segundo aviso
confirma que el bus ya
está en la parada del
niño.

Pasó sin registrar
Si el bus pasó por la
parada y nadie marchó el
abordaje, el sistema lo
detecta y lo avisa.

Sobre el equipo GPS del bus

SchoolTrack toma la posición de los equipos GPS ya instalados en la flota. Al crear la ruta se elige
el bus de la lista de equipos de la cuenta. Si una ruta aún no tiene equipo vinculado, todo lo demás
sigue funcionando: solo no habrá mapa en vivo para esa ruta.

BUS  E N  V I V O
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I D ENT I FI CACI ÓN Y  P RU EBA

Cuatro maneras de saber quién subió al bus
Cada institución elige cómo trabaja. No hay una sola forma obligatoria: se
configura en el panel y se puede cambiar cuando se quiera. Todas dejan el
mismo rastro auditable.

Método 01

Carné con código QR
Cada alumno tiene su carné con un código
único. El monitor lo escanea con la cámara
del teléfono. Es el método por defecto y el
más rápido.

Se imprime en papel y se lamina. No hay
que comprar tarjetas especiales ni equipos:
sirve cualquier impresora.

Método 02

Tarjeta de proximidad
Cada niño lleva su tarjeta RFID o NFC. Se
conecta un lector y la tarjeta se pasa por él.
El panel controla que una tarjeta no quede
asignada a dos alumnos.

Es opcional. Solo si el colegio ya trabaja
con tarjetas o las prefiere; el QR impreso
hace lo mismo sin costo extra.

Método 03

Marcación manual
Sin carné ni tarjeta: el monitor toca Abordó,
Bajó o Ausente en la lista. Desde el panel
también se corrige cualquier marcación del
día.

Método 04

Zona automática (geocerca)
El sistema marca la asistencia solo cuando
el bus llega a la parada, sin que nadie
toque nada. Cómodo, pero por sí solo no
identifica al niño: es prueba débil.

Doble verificación por GPS

Además del método elegido, la institución puede exigir que el bus esté realmente en la parada
en el momento de marcar. Cada movimiento queda etiquetado como GPS confirmado o sin
confirmar, y esa etiqueta viaja hasta el reporte y hasta el archivo que se exporta. Es la

diferencia entre un registro y una prueba.

¿Quién puede marcar?

En Colombia el acompañante es obligatorio y es quien marca. En países sin esa exigencia puede
hacerlo el conductor. La institución elige entre monitor, conductor o ambos, y el mismo carné
sirve para quien tenga el permiso.

CÓ MO  S E  RE CO N O CE  A CADA ALUMN O
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EL CARNÉ D EL ALU M NO

Se imprime desde el panel, uno o la ruta entera
Cada carné lleva la foto del alumno, su nombre, el grado, la ruta y su documento
de identidad, más el código QR y el código de barras.

No hace falta comprar tarjetas

El carné sale de una impresora normal. Se recorta, se lamina y ya funciona. Muchos colegios lo
pegan al carné estudiantil que ya tienen, o al morral. Si se daña o se pierde, se vuelve a imprimir el
mismo día sin costo.

Carnés de una ruta completa, listos para imprimir.

Lector de tarjetas y código escrito
Si el teléfono no tiene buena cámara o el colegio

prefiere tarjetas, se conecta un lector y el código
entra directo. También se puede escribir a mano
cuando un carné se estropeó. La app responde en
el acto con el nombre del niño.

Lectura por tarjeta: confirmación inmediata.

Todo se configura en una sola pantalla

Panel → Conductores: método de identificación, doble verificación por GPS, y quién tiene permiso de marcar el abordaje.

CARN É S ,  LE CT O R Y AJUS T E S
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S E GURI DAD

L A  F U N C I Ó N  Q U E  L O  C A M B I A  T O D O

Ningún niño se queda
dormido en el bus
Al terminar el recorrido, el monitor debe confirmar la revisión final del bus.

Antes de dejarlo, la app calcula quiénes siguen marcados como a bordo —
es decir, los que subieron y nunca se registró que bajaron — y los muestra en
rojo, con un botón para corregir uno por uno.

Si el monitor confirma la revisión y todavía queda alguien a bordo, el

colegio recibe la alerta en el acto.

Funciona con cualquier
método
No depende del QR. Se basa en los
registros de abordaje y descenso,
vengan de carné, tarjeta,
geocerca o marcación manual.

Queda en el reporte
El resumen por día y ruta indica si
la revisión del bus se hizo o no, con
la hora y el nombre de quien la
confirmó.

Hay que marcar la
bajada
Para que la revisión sea útil, el
descenso también debe
registrarse. La app lo pide en cada
parada de llegada.



AVI SOS,  M ENSAJ ES Y  PÁNI CO

El colegio habla con las familias sin salir de la
app
Avisos
Se publica un aviso para toda la institución o
solo para una ruta. Aparece en el portal del
padre y llega como notificación a quien las
tenga activadas.

Mensajes
Conversación de ida y vuelta con cada
acudiente. Las familias escriben desde su portal
y el colegio responde desde el panel. Queda
todo el historial.

Alertas de pánico
Las dispara el monitor desde la app de a bordo
y llegan con la posición real del bus. Se
marcan como atendidas cuando alguien las
revisa.

La familia escribe al colegio desde la misma app.

Panel de alertas de pánico: origen, hora, posición del bus y estado de atención.

Notificaciones al teléfono

Los avisos de abordaje, descenso y aproximación del bus llegan como notificación al celular del
acudiente. El colegio activa las alertas de pánico desde la pantalla de Alertas.

CO MUN I CACI Ó N  Y ALE RTAS
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ANÁLI SI S

Lo que pasó queda escrito, y se puede sacar
Dos tablas: el resumen por día y ruta y el detalle de cada movimiento. Se
filtra por rango de fechas y por ruta, y se descarga en CSV, Excel o PDF.

Reportes: resumen por día con la revisión del bus, y detalle con el método usado y la confirmación por GPS.

Qué guarda cada movimiento

DATO PARA QUÉ SIRVE

Fecha y hora exacta Reconstruir el recorrido minuto a minuto.

Alumno y grado Saber de quién se trata sin ambigüedad.

Ruta Separar la operación de cada bus y cada turno.

Evento Abordó, descendió o ausente.

Método QR, tarjeta, geocerca o manual: cómo se comprobó.

Confirmación GPS Si el bus estaba realmente en la parada al marcar.

Quién recibió al niño En los alumnos con entrega restringida, el nombre de quien lo recogió.

RE PO RT E S  Y AUDI T O RÍ A

SchoolTrack · Transporte escolar 16



LO QU E CAM BI A EL P RI M ER D Í A

La misma ruta, dos realidades

Como se hace hoy Con SchoolTrack

«Ningún papá quiere un informe mensual.
Quiere saber, ahora, dónde está su hijo.»
EL PROBLEMA QUE RESUELVE SCHOOLTRACK

0
llamadas para

preguntar por el bus

4
formas de comprobar

quién subió

1
revisión final

obligatoria por recorrido

AN T E S  Y DE S PUÉ S

La mamá llama al colegio para saber
dónde va el bus.

La lista de asistencia es un cuaderno,
y a veces se pierde.

Nadie sabe con certeza si un niño
subió o se quedó en casa.

El bus se detiene en paradas donde
hoy no viaja nadie.

Si algo pasa, la reconstrucción
depende de la memoria.

El colegio pide reportes por WhatsApp
y espera.

El niño dormido se descubre cuando
alguien lo nota.

El papá ve el bus en el mapa y los
minutos que faltan.

La asistencia queda con hora, parada
y método.

Cada abordaje se comprueba con
carné, tarjeta o GPS.

El conductor ve OMITIR y no para en
vano.

Todo se descarga en CSV, Excel o
PDF.

El colegio entra con su enlace y lo ve
solo.

La revisión final del bus es obligatoria
y avisa.
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D E CERO A  OP ERAND O

Seis pasos para tener la ruta funcionando

PASO QUÉ SE HACE DETALLE

1 Crear la ruta Se elige el bus de la lista de equipos GPS de la cuenta, si es
turno de mañana o de tarde, y a qué colegio pertenece.

2 Poner las paradas En orden, con su hora de recogida y su ubicación en el mapa.

3 Cargar los alumnos Uno por uno o importando un archivo CSV con nombre, grado,
acudiente, teléfono y documento. Se asigna la parada y, si se
usan tarjetas, el número de cada una.

4 Crear las familias El acudiente se crea con todos sus hijos de una vez. Su enlace le
muestra a todos en el portal.

5 Dar acceso a la tripulación Conductor y monitor reciben su usuario y su clave para la app
de a bordo. Cada uno ve solo su ruta.

6 Elegir cómo se marca Método de identificación, si se exige confirmación por GPS y
quién tiene permiso de marcar. Se imprimen los carnés y la
ruta queda lista.

¿Y si es un solo colegio?
No hace falta crear ninguna institución. Todo
funciona igual. Los colegios solo se crean
cuando el operador atiende a más de uno.

Manual y guía incluidos
La plataforma trae su manual y una guía
paso a paso, en español, portugués e inglés,
accesibles desde el propio panel.

Panel → Rutas: el formulario de nueva ruta y la lista de rutas creadas.

PUE S TA E N  MARCHA
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LI ST A COM P LET A

Qué trae SchoolTrack

OPERACIÓN

IDENTIFICACIÓN

FAMILIAS Y COMUNICACIÓN

PLATAFORMA

Lo que NO hace, dicho de frente

SchoolTrack no califica ni puntúa a los conductores: esa información no se muestra a los papás
ni al colegio. Tampoco reemplaza al equipo GPS del bus, que se instala y se cotiza aparte. Y la

geocerca por sí sola no identifica a un niño: si se necesita prueba de quién subió, hay que usar

carné, tarjeta o marcación del monitor.

T O DO  LO  Q UE  I N CLUYE

Rutas, paradas y turnos de mañana y tarde

Paradas en orden con hora de recogida y
ubicación

Alumnos con foto, grado, documento y
parada

Importación masiva de alumnos por CSV

Operación del día por una, varias o todas las
rutas

Corrección manual de cualquier marcación

Revisión final del bus con hora y responsable

Carné con código QR y código de barras

Impresión individual o de la ruta completa

Tarjeta de proximidad RFID o NFC por
alumno

Lector conectado o código escrito a mano

Marcación manual desde la app y desde el
panel

Zona automática por geocerca

Doble verificación por GPS

Elección de quién marca: monitor, conductor
o ambos

Portal del padre con bus en vivo y llegada
estimada

Familias con varios hijos en un solo enlace

Calendario de asistencia para omitir paradas

Avisos al celular: aborda, desciende y bus
acercándose

Avisos del colegio por institución o por ruta

Mensajería de ida y vuelta con el acudiente

Entrega solo a personas autorizadas

Botón de pánico con la posición del bus

Cuatro apps para Android y iPhone: Familia,
A bordo, Panel y Colegios

Mapa en vivo multi-ruta con color por ruta

Reportes exportables en CSV, Excel y PDF

Historial completo por día y por ruta

Español, portugués e inglés

Modo claro y modo oscuro

Datos separados por operador y por colegio

Manual y guía paso a paso incluidos
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Llévelo a una ruta real
y mire lo que pasa
Montamos una ruta de prueba con su bus, sus paradas y un grupo de

alumnos. En la primera mañana ya verá el bus en el mapa, la lista de
quién subió y el reporte del día.

Solicite una demostración

LE  ATIE ND E

Su distribuidor autorizado

SchoolTrack es parte de la plataforma Appogio · Rutas escolares, inspecciones, mantenimiento, cámaras a bordo y
más de veinte aplicaciones sobre la misma cuenta.


